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I'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

= I’organizzazione del lavoro fa riferimento alle scelte di base che all’interno di
un contesto organizzativo € stato diviso il lavoro fra le persone attraverso
I’assegnazione di attivita e quali requisiti e modalita di svolgimento sono state
individuate in termini di competenze che le persone devono avere e
discrezionalita, controllo e responsabilita che possono esercitare nello svolgimento
delle attivita assegnate.

= Le scelte di organizzazione del lavoro portano quindi a identificare come si
distribuiscono compiti, mansioni e ruoli all’interno dell’organizzazione.




PAROLA CHIAVE DELL'ORGANIZATIONAL
DESIGN

= Compito... L'insieme di attivita umane elementari

= Mansione .... I'insieme di compiti assegnati ad
una persona

= Posizione organizzativa... Indica la collocazione
organizzativa del titolare di una mansione




DALLA POSIZIONE AL RUOLO

POSIZIONE RUOLO
L
Attivita Conoscenze
TERAZI professionali
eRelazioni RIERACIONS
L. eCompetenze
organizzative L
manageriali
eFinalita .
eEsperienza
Connessione tra Componente discrezionale
organizzazione e persone, dal quale appunto deriva il
con le caratteristiche di comportamento

predefinizione e di stabilita organizzativo




IL. RUOLO COMPRENDE LINSIEME DELLE ATTESE ASSOCIATE AD UNA MANSIONE 0 POSIZIONE
ORGANIZZATIVA IN TERMINI DI COMPORTAMENTI DA ATTIVARE, OBIETTIVI DA PERSEGUIRE RELAZIONI DA
SVILUPPARE

Bisogni
Valori
Aspettative
. Ut
Difese CON-‘EN

Percezioni

—

- Area soggettiva
[] Area di profilo professionale
[[] Area Organizzativa




#UMC FINALITA ~ PERSEGUITE  ATTRAVERSO LI
DIVERSE ALTERNATIVE DI PROGETTAZIONE DEL
LAVORO:

= Efficienza
= Qualita
= Flessibilita
= Salute e sicurezza
= Qualita della vita lavorativa




FUMG
TRE APPROCCI PRINCIPALI ALLA

PROGETTAZIONE DEL LAVORC

Contesto | Produzione di massa, “fordismo”
= grandi volumi
» standardizzazione prodotti
| w tecnologia “rigida”

Aspetti chiave = Operazioni elementari

- analisi “ingegneristica” del workflow
Processo di Metodo scientifico
progettazione « razionalita

« ricerca della “one best way”




NEPETTIN A Dubium sapientiae initium

L 'approccio meccanicistico

Frantumazione e parcellizzazione del workflow

MANSIONE OPERATORE “D"

—~ ~ Attivita di controllo,

programmazione,

MANSIONE -

OPERATORE

uA"
Attivita
operative

MANSIONE OPERATORE “B OPERAZIONE

MANSIONE OPERATORE “C"  ELEMENTARE




UMG

Dubium sapientiae initium

L'approccio motivazionale

Contesto Attenzione alle variabili sociali e psicologiche
® il lavoro parcellizzato crea alienazione

B enfasi su qualita ambiente e vita di lavoro
| il lavoratore non ha obiettivi solo economici
Aspetti chiave A che cosa é interessato il lavoratore?

B |e preferenze del lavoratore

Processo di Analisi delle preferenze

progettazione Efficienza = equita

B |a soddisfazione delle preferenze come
condizione per la razionalita tecnica




L 'approccio motivazionale

MANSIONE

OPERATORE Attivita di

"A": allargata ... controllo,

rammazione,
\ m
\ Attivita
operative

MANSIONE OPERAZIONE
OPERATORE "B": ELEMENTARE
rotazione in tempi MANSIONE OPERATORE

diversi "C": arricchita
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UMG

- IL MODELLO DELLE CARATTERISTICHE DEL
IIA.VORO (HACKMAN E OLDHAM, 1380)
TR mEe TR

Varieta delle abilita

Identificazione con i Significativita
compiti - gsaema
Significato dei SRR
compiti
Responsabilita
i .. esperita
Autonomia riguardo l'esito
del lavoro
Conoscenza dei
Retroazione = risultati effettivi delle

attivita lavorative

Alta motivazione
interna al lavoro

Lavoro di alta
qualita

Alta soddisfazione
del lavoro

Basso assenteismo
E poche dimissioni

Costituisce uno dei contributi teorici piu importanti del lavoro che
influiscono sulla motivazione e soddisfazione legata al lavoro




LE VARIABILI CHIAVE NELLA
PROGETTAZIONE DEL LAVORC

Le variabili per determinare I’ampiezza delle mansioni:
= Economie di specializzazione;

= Interdipendenza fra attivita
= Bisogno di identita e contribuzione

Le variabili per determinare il grado di autonomia della mansione:
= Varianza delle attivita
= La complessita dell’attivita
= Il bisogno di autonomia




* LE VARIABILI CHIAVE DELLE
PROGETTAZIONE DELLE MANSIONI




@UMG
LE NUOVE FORME DI ORGANIZZAZIONE DEL

LIWORO

e del compiti
= [’allargarmento dei compiti
cchimento del compiti
= Team work




@UMG

Lil\ YLi .INMI.UNL VLl

Mary Poppins La Tata Perfetta

https://youtu.be/auamYcwI85c
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LA DEFINIZIONE DEL PROFILO

Requisito indispensabile per avviare la fase di reclutamento
e la stesura del profilo relativo alla posizione da ricoprire. Per
disporre di un profilo accurato € necessario coniugare due
dimensioni distinte ma fortemente integrate:

=La prima riguarda le caratteristiche della posizione

(Job description)

= La seconda identifica le competenze e 1 requisitli personali
necessari per coprire al meglio tale posizione

( Pexrson specification)




ubium sapientiae initium

Obiettivo della job description €& pervenire ad una
descrizione accurata della posizione in termini di finalita,
aree di responsabilita e obiettivi attesti. Al tal fine e
indispensabile che vengano fornite indicazioni riguardo:

= le finalita principali
= ]la posizione in organigramma

= le principali relazioni con le altre posizioni organizzative

Parte centrale della job description € dedicata
all’esposizione dei principali compiti della posizione

specificando gli strumenti che devono essere utilizzati
per svolgere in modo adeguato le attivita richieste
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La Person specification coglie la componente piu
soft della posizione. Nello specifico 1’analisi e rivolta
all’individuazione delle competenze richieste per
ricoprire adeguatamente il ruolo vacante.

Nello specifico vengono esplicitate le conoscenze,
abilita e comportamenti che 1’organizzazione ritiene
possano favorire performance eccellenti in quella
particolare mansione.

La definizione del profilo € inoltre completata
dall’identificazione di alcuni requisiti specifici:
Esperienze professionali precedenti;

Disponibilita alla mobilita nazionale ed
internazionale
Eventuali certificazioni
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|
PETTION Dubium sapientiae initium

UN ESEMPIO DI PROFILO




